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ICMCI 소개 
•  연혁 – 1987 설립자 모임, 1989년 공식적 설립 
•  현재 세계적으로 유일한 최고의 컨설팅 협회로 
발전했다 

•  49 개국, 세계 50% 이상 
•  ICMCI에 대한 더 많은 정보 공유 가능 
•  www.icmci.org 홈페이지의 다국어 설명 참조 
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ICMCI의 역할 
•  주요 이해관계자로서의 이사 
•  국제적 표준 설립 (IAF/CEN) 
•  증명 (CMC, ACP, ATP) 
•  외부적 관계 (EBRD/UN/ILO/FEACO) 
•  멤버십 서비스 및 활동 (품질보증위원회) 
•  연례회의, 격년회의 
•  규약에 의한 관리방식 
•  뉴스레터 - Meridian 
•  The Meridian Order (간부단) 
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CMC란? 
•  개인경영컨설턴트를 위한 국제자격기준 

(기술능력, 사회적 기능, 방법론적 기능, 
윤리) 

•  개인경영컨설턴트를 위한 국제적 인증  

•  CMC를 수여하는 공식 기관은 각국의 
ICMCI 지정 경영컨설턴트기관이다 
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가치와 행동 

기술능력 

비즈니스 통찰력 

윤리관과 전문성 분석능력 

개인 상호작용 개인 발달 

기능의 전문화 컨설팅 기술 

컨설팅업 지식  비즈니스 지식의 폭 
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ICMCI  
전문적 기준 – 첫번째 
Competency Model (능력 모델) 
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내용: 
인도와 호주 양국의 관계 
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인도와 한국, 양국의 관계  
•  지난 30년간 양국의 관계는 부상했다 
•  여러 개의 무역협정이 이루어졌다 
•  인도와 호주의 무역이 1992-1993년 5억 3천만 
달러에서 2006-2007년 100억 달러로 증가했
다 

•  노무현 전 대통령이 방문했을 당시, 인도의 소
프트웨어 기술력과 한국의 IT 하드웨어 산업이 
만나면 시너지 효과가 창출될 것이란 의견을 
피력했다 
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양국의 경제적 협력 – 예시 

•  LG와 삼성은 제조단지와 서비스기관을 
인도에 설립했다 

•  많은 한국 기업들이 국가 고속도로 발전 
프로젝트와 같은 인도의 기반사업 프로
젝트를 수주하였다 

•  타타 모터스는 한국의 대우상용차를 인
수했다 

•  지난달 인도는 한국의 전함 여덟 척을 구
매하였다 
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단지 최근에만 양국의 관계가 
있었을까? 

•  기원후 48년, 수로왕비는 하늘의 왕이 한국에서 
수로왕비를 기다린다는 왕비의 꿈을 따라 인도에
서 한국으로 여행을 하였다. 

•  신라의 혜초대사는 서기 723년에 불교의 땅 인도
를 이해하기 위해 인도를 방문했다. 그리고 “왕오
천축국전”이라는 여행기를 남겼다. 
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기업의 국제화: 
컨설턴트의 세계적 기회 
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기업의 국제화 
•  국내 기업들이 세계로 뻗어나갈 수 있다 
•  다국적 기업들이 국내로 진입할 수 있다 
•  국내 컨설턴트들의 외국에서의 기회 

– 인접한/기타 아시아 국가 
– 기타 개발도상국가 
– 오늘날의 선진국 
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세계화를 위한 전략 
•  유기적/비유기적 성장 
•  추가 및 수출 
•  가치 체인의 상승 
•  틈새시장 개발 
•  새로운 시장 탐색 
•  국제공급망 관리 
•  해외직접투자 시행 
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세계화 전략 

 Bartlett and Goshal 

• 상품과 서비스가 국내에서 개발되고 팔린다 국내적 관
점 

• 상품과 서비스가 수출된다 
• 상품과 서비스, 프로세스와 전략은 국내에서 개발된다 

국제적 관
점 

• 기업이 분산된 자회사로 운영된다 
• 지식이 자회사에서 개발되고 유지된다  

다국적 관
점 

• 세계를 단일시장(글로벌마켓)으로 여긴다 
• 전략, 아이디어 그리고 프로세스가 본사에서 개발된다 

세계화 관
점 

• 전략이 국제적으로 개발된다. 
• 서비스와 프로세스가 세계적으로 분산된다 

초국가적 
관점 
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전략적 지향 

• 생산제품과 서비스가 수출된다 본국중
심기업 

• 기업이 분산된 자회사로 이루어져있다. 
• 현지시장에 적합한 방식으로 지식이 발전되고 유지된다  

현지중
심기업 

• 몇 개국의 블록을 하나의 시장으로 여긴다 
• 전략과 프로세스는 본사에서 진행한다 

지역중
심기업 

• 전세계를 하나의 단일 시장으로 본다 
• 서비스와 프로세스가 세계적으로 분산된다 

세계중
심기업 

 Perlmutter 
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전략요소 

지역 대표 (LR) 
국내시장의 문화, 사회정치적 법

적 이슈에 대한 적응 
자회사가 특화된 상품, 구조, 시스

템을 개발 

세계적 통합 (GI) 

접근의 일관성 프로세스의 표준화 공통적인 기업문화 
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문화적 차이 관리 

•  세계적 사고방식 
•  문화적 지능 
•  딜레마 조정 
•  The 4 “Ts”: 

– Travel (여행) 
– Teams (팀) 
– Training (교육) 
– Transfers (이동) 
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문화적 차이 조정의 장애물 

제한적인 세계적 관점 (자기민족중심주의와 지역주의) 

문화적 고정관념 

문화적 결정론( “문화가 날 이렇게 하도록 만들었어요”) 

문화적 상대주의 (모든 것 은 상황에 따라 변한다) 

악의적인 준수 (현지 관리인은 본사의 프로그램에 동의하지만 
성공을 방해하는 행위를 한다) 
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딜레마 조정의 방법 

Us

Them

•  Recognize(인식) 
•  Respect(존경) 
•  Reconcile(조정) 
•  Realize and root 
   (깨달음) 

4 Rs: 
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컨설턴트의 역할 
비즈니스 컨설턴트 
•  고객을 위한 전략구성 
•  전세계적 자산과 자원 배치에 대한 자문 
•  경계를 넘나드는 일의 조정 

국가 컨설턴트 
•  위기와 기회에 대한 인식 
•  국내시장의 자원과 능력 함양 
•  국제적 전략에 능동적 참여 기여 
 
기능 컨설턴트 
•  전세계의 특화된 정보에 대한 검사 
•  날카로운 지식과 최고의 실무의 조화 

Adapted from Bartlett and Ghoshal 
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세계적 컨설턴트의 열 가지 과제  

1.  다른 나라의 동료들과 협업 
2.  다른 나라의 외부 고객과의 상호교류 
3.  다른 나라의 내부 고객과의 상호교류 
4.  모국어 이외의 다른 언어 사용능력 
5.  타 국적 직원들의 관리 
6.  세계적 기준의 전략계획의 개발 
7.  세계적 기준의 재무관리 
8.  다른 나라의 사람들과의 협상 
9.  세계적 기준의 위기관리 
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세계화 – 당면과제 

•  기술적 측면 
– 다른 나라 기술의 도입 
– 기술을 들여오는 것에 대한 투자 

•  인력 
– 국제적 경영자 유치 
– 사고방식 관리 
– 능력있는 직원 보유 
– 다양성 관리 
– 국제적 업무 보상관리 
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세계화 – 당면과제 
•  마켓 

– 해외로 브랜드가치 창출 
– 유통체계 관리 
– 세계 브랜드와 경쟁 
– 다른 나라의 현지 브랜드와의 경쟁 

•  품질 관리 
– 세계적 상업관행 
– 제품 및 공정 품질보증 
– 지역품질기준에 부합 
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세계화 – 당면과제 
•  변화 관리 

–  기존 경영자의 사고방식 
–  유연성 도입 
–  오래된 리더쉽 스타일의 변형 
–  세계적 수준의 기업과의 합병 

•  관리방식과 윤리 
–  외국의 법적 요구사항에 부합 
–  국제적 정밀조사 
–  해외 운영의 적정 평가 
–  사외이사가 포함된 임원구성 

•  위기관리 
–  신용/통화/재정 위기 
–  시장 위기 
–  운영 위기 
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CEO가 말하는 국제화를 위한 컨
설턴트의 필요성 (n=45) 

•  시장 
– 경쟁정보의 필요 
– 외국 시장조사 
– 외국유통체계의 전략컨설팅 
– 외국문화의 소비자심리에 대한 통찰 
– 진입전략 조언 
– 현 가치체인 개선 
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CEO가 말하는 국제화를 위한 컨
설턴트의 필요성 (n=45) 

•  인력 
– 국제적 사고방식을 위한 훈련 
– 능력 관리 및 보유 전략 
– 국제적 보상 전략 
– 다른 나라의 직업윤리에 대한 통찰 
– 능력 개발 
– 소프트스킬 및 분야 지식 훈련 
– 다양성 관리 전략 및 훈련 
– 사회적 감성 훈련 
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CEO가 말하는 국제화를 위한 컨
설턴트의 필요성 (n=45) 

•  기술 
– 기술개발에 대한 지식 
– 현 기술을 지역상황에 적용 
– 세계적 기술구매 
– 기술 이전 및 협력 
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CEO가 말하는 국제화를 위한 컨
설턴트의 필요성 (n=45) 

•  품질관리 시스템 
– 품질관리시스템의 중요성 (예. PCMM) 
– 세계적 경영방안의 시행 
– 동급 회사와의 벤치마킹 연구 
– 품질 원가관리 
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CEO가 말하는 국제화를 위한 컨
설턴트의 필요성 (n=45) 

•  관리방식과 윤리 
– 적정평가검사 시행 
– 지방법규에 따른 저비용에 대한 조언 
– 국제적 기준에 부합 
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CEO가 말하는 국제화를 위한 컨
설턴트의 필요성 (n=45) 

•  위기 관리 
– 외국의 위험 노출사항 조사 
– 외국의 정치적 위험의 특성 
– 동업자의 경쟁적 전략에 대한 지식 
– 경영위기관리 (ERM) 해결방안 



© 2012, Aneeta Madhok, Open Spaces Consulting 

CEO가 말하는 국제화를 위한 컨
설턴트의 필요성 (n=45) 

•  변화와 조직문화 관리 
– 변화의 도모 및 전달 
– 태도변화관리 
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비즈니스 전략의미래 
내부 
•  윤리 전략 및 관리방식 
•  경영위기관리방안 
•  다양성 관리 
•  능력 관리 
•  운영의 벤치마킹 
•  혁신과 기업 
•  봉건적 사고방식 타파 
•  방안과 지표 
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비즈니스 전략의 미래 
외부 
•  경쟁적 지식 
•  공급망 관리 
•  이미지 관리 
•  투자자 행동관리 
•  비즈니스 전략 동업 형태의 혁신 
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혁신적 컨설팅 방안 
•  기술은 혁신적 컨설팅방안의 핵심이다 
•  대규모 컨설팅 구매자는 컨설팅회사와 파
트너십을 구축하고자 한다 

•  소규모 컨설팅회사 및 독립컨설턴트에 대
한 도전 

•  컨설팅방안의 브랜드화 및 패키지화는 참
신함을 필요로 한다 
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